













广东南粤银行
新信贷系统项目群（信贷系统建设）POC测评方案
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[bookmark: _Toc24419][bookmark: _Toc25882][bookmark: _Toc886][bookmark: _Toc29566][bookmark: _Toc16672673]概述
[bookmark: _Toc16672674][bookmark: _Toc31283][bookmark: _Toc30799][bookmark: _Toc28852][bookmark: _Toc23079]测评目的
[bookmark: _Toc299356606]本次POC针对我行新信贷系统项目群（信贷系统建设）项目(以下简称“新信贷项目”)的核心需求，重点验证意向供应商（以下简称“厂商”）同类产品的成熟度和适用性，考察新信贷系统建设的业务能力、技术能力和实施能力。
[bookmark: _Toc15246][bookmark: _Toc5054][bookmark: _Toc3078][bookmark: _Toc16672675][bookmark: _Toc25264]测评内容概述
[bookmark: _Toc418023750]本项目测评内容将从业务需求满足度、关键功能模块需求满足度、非功能性需求的满足度等多个维度进行测评。
（1） 业务需求满足度：产品及实施方案是否覆盖我行业务场景；
（2） 关键功能模块需求满足度：对统一信贷门户、信贷作业中心、客户中心、额度中心、押品中心、产品中心、流程中心等关键功能模块的功能等进行评测，是否满足我行未来中长期信贷业务开展的需要；
（3） 非功能需求满足度：平台架构、扩展性、可运维可管理等方面是否符合我行要求。
[bookmark: _Toc489365175][bookmark: _Toc16672688][bookmark: _Toc8961][bookmark: _Toc28000][bookmark: _Toc11594][bookmark: _Toc12209]测评原则
[bookmark: _Toc16599][bookmark: _Toc21521][bookmark: _Toc9807][bookmark: _Toc17080]公正要求
整个测评过程体现公平、公正、严密、严谨、严肃的原则；
测评评价合理性原则，制定合理的测评内容及关注点，以客观事实为依据、实事求是表达测评结果。
[bookmark: _Toc16316][bookmark: _Toc24173][bookmark: _Toc3876][bookmark: _Toc11146]时间要求
本次POC时间以测评时间要求为准，参测厂商不得以任何理由延长测评时间或中途暂停，如果参测厂商提前准备好测评环境，则提前进入测评阶段。
[bookmark: _Toc21818][bookmark: _Toc1089][bookmark: _Toc32686][bookmark: _Toc3990]保密要求
POC测评期间不得以任何形式（包括电子邮件、即时聊天工具、U盘和工作人员笔记本电脑等）将我行相关信息、文件或数据泄露,并在离场前由行方人员监督销毁。
POC测评结束后，参测厂商必须将本行提供的相关信息、文件或数据从测评设备及测评人员工作设备(包括电脑、移动介质和网盘等)中全部清除。
如参测厂商安装任何带有知识产权的软件产品、数据模型等，银行方保证不复制，不外传，在调研完成后应将其从POC测评环境中删除；
[bookmark: _Toc9247][bookmark: _Toc14771][bookmark: _Toc25785][bookmark: _Toc16665]诚信要求
本次测评过程中，各参测厂商需要在系统处理关键点记录日志，以备查询。如在系统请求接收，到处理返回接收点都必须记录相关时间日志，打印请求的处理耗时。测评完成后日志打包存档，以备后查。厂商在测评过程中一旦发现作弊情况，将取消测评资格，成绩作废。
[bookmark: _Toc11075][bookmark: _Toc24427][bookmark: _Toc29705][bookmark: _Toc20200]其它要求
参测厂商应保证在测评期间遵守本行的各项规定；其它未尽事宜或临时调整，由本行POC测评小组解释执行。评测时请现场提供《法定代表人授权委托书》（见附录），不提供则视为放弃评测。
[bookmark: _Toc18226][bookmark: _Toc382][bookmark: _Toc5268][bookmark: _Toc21229][bookmark: _Toc16672678][bookmark: _Toc418023751]评测小组
本项目评测小组由风险管理部、授信管理部、授信审批部、普惠贷款管理部、公司市场部、交易银行部、信息科技部、南沙分行、广州分行的相关骨干组成。小组成员间、小组成员与厂商间应相互尊重、充分沟通，秉承公平、公正、严密、严谨、严肃的原则进行评测。
[bookmark: _Toc5030][bookmark: _Toc32319][bookmark: _Toc3542][bookmark: _Toc30134]测评计划
	以报名时间截至后第1个自然日为T日，以下日期均按照自然日计算。

	T+0日
	1、 评测小组对参测厂商按报名顺序逐一进行POC测评方案解答（线上方式）；
2、报名顺序即为测评顺序。

	T+1日至T+5日
	各个厂商自行准备测评环境，根据测评方案准备测评案例，包括业务应用场景数据准备、数据加工、系统配置、系统功能全流程演示案例准备等。

	T+5日
	所有参测厂商于T+5日下午16:00前提交POC测评报告及佐证材料。

	T+6到T+20
	按厂商测评顺序进行测评，每家参测厂商不超过3天。

	T+21
	[bookmark: _GoBack]本行评测小组完成推荐供应商POC测评报告整理。包括测评报告正文、POC得分。


[bookmark: _Toc25613][bookmark: _Toc12364][bookmark: _Toc4301][bookmark: _Toc11802][bookmark: _Toc418023753]评测案例
[bookmark: _Toc26143][bookmark: _Toc1813][bookmark: _Toc5669][bookmark: _Toc4174]业务方案评测
[bookmark: _Toc31952]统一信贷门户
	测试名称
	信贷门户

	测试目的
	展示信贷门户的内容

	测试场景
	测试如下功能：
1、 用户登陆管理
2、 不同用户个性化界面配置
3、 作业提醒、待办事项通知和处理
4、 业务导航、多窗口作业
5、 系统工具箱功能
6、 管理驾驶舱功能



[bookmark: _Toc17638][bookmark: _Toc15158][bookmark: _Toc29266][bookmark: _Toc8434]技术方案评测
[bookmark: _Toc20124]微服务架构
（1）架构设计
1.提供微服务清单及各服务的职责说明、服务间依赖关系、服务划分说明。
2.提供中间件及职责说明清单。
3.提供完整的数据架构说明。
（2） 服务治理
1. 演示统一的微服务管理平台，监控服务运行情况及服务调用，能够正确显示请求调用量、调用成功率；
2. 演示线上应用服务发布，针对单个微服务对多个实例进行运行参数修改并进行发布更新；
3. 演示灰度发布。
4. 演示服务熔断、降级、限流、流量分发、服务权限调整。
5. 演示服务的弹性伸缩，通过设置相关指标，对单个微服务进行动态扩容及缩容。
（3）作业调度中心
1. 演示复杂作业流的创建，包含条件分支、并行执行、失败重试等逻辑控制。
2.演示断点恢复后作业流自动续跑、从任意节点继续执行未完成的任务，确保作业流的连续性与稳定性；
3.演示作业调度任务的监控与管理，支持实时查看任务执行状态、执行日志及异常告警；
（4）统一配置中心
1. 演示配置的动态更新，支持不同环境（开发、测试、生产）和集群的配置隔离，实现配置变更实时生效且无需重启服务；  
2. 演示配置版本管理与回滚功能，确保配置修改可追溯、异常时快速恢复；  
3. 提供配置项审计日志，记录操作人员、时间及内容。
[bookmark: _Toc16219]开发平台
（1） 自动化开发支持能力。
1. 演示前端代码可视化编程，通过拖拽组件、配置属性等方式快速生成前端页面（如Vue/React代码）。
2. 演示后端代码快速生成，根据表设计信息生成业务后端代码。
3. 演示通过配置快速完成报表、图表。
4. 演示从代码提交、自动构建、测试到一键部署至目标环境的完整自动化流水线，并验证部署结果的可观测性与回滚机制的可靠性。
（2） 规则引擎
演示通过可视化操作定义一条业务规则，进行表达式编辑与函数等组件配置；演示规则在交易场景中的应用；
（3） 流程引擎
演示通过可视化操作定义一条新流程，展示包含多个审批节点、条件分支及并行处理路径的复杂业务流程。
（4） 格式化报告
演示格式化报告功能，通过拖拽方式设计报告模板，支持文本、表格、图表、图片等元素的自由布局；配置数据源并绑定至模板字段，实现报告内容的动态生成；支持多种格式（Word、Pdf）导出，支持报告模板多版本的管理。
[bookmark: _Toc26649]运维支撑
（1） 日志系统
演示统一日志管理功能，展示基于分布式的日志集中采集功能，支持基于链路追踪、多视角、多维度的日志查询与分析。
（2） 基础资源监控
1. 演示服务器CPU、内存、存储空间、JVM（内存、线程、GC）等核心资源的实时采集与图形化监控；
2. 提供对集群及微服务间的网络流量监控，支持图形化分析与查看；提供业务流量、请求耗时、成功率等关键指标的采集与可视化分析。
3. 演示系统异常与指标阈值的实时检测与多通道告警通知功能。
（3） 效率监控
演示对于指定的系统功能设置埋点或探针对用户行为进行记录，以及对用户操作行为效率的统计分析；

[bookmark: _Toc1117]技术规范
（1）技术文档
提供完善清晰有效的说明文档、API文档、操作文档等，包括但不限于如下相关或等效文档：技术接口规范/说明、API说明文档、系统架构详细说明、开发规范、数据库设计说明、数据库详细说明书、详细设计说明书。
（2）开发规范
提供统一的二次开发规范标准，演示代码规范性扫描。
[bookmark: _Toc5574]安全性保障
（1）敏感数据保护
演示通过配置对敏感字段进行动态脱敏，对客户信息诸如联系方式等敏感信息进行加密存储、脱敏展示。
（2）安全审计
演示系统审计功能，展示用户登录、数据访问、权限变更、关键业务操作等敏感操作日志，提供完整的操作溯源功能。支持按时间、用户、操作类型等多维度检索。
（4） 应用安全
 演示页面数据校验、越权访问控制、统一账号登录人数限制、浏览器不存敏感信息、cookie信息检查、用户会话安全等场景。


[bookmark: _Toc29151]模板管理中心
	测试名称
	模板管理中心

	测试目的
	展示模板管理功能

	测试场景
	实现如下功能：
1、支持模板目录层级的多级配置
2、支持各类模板（包括尽调报告、审查报告等）的格式化配置，及模板要素取值规则的配置
3、支持各类模板的版本管理
4、支持各类模板的导入导出


[bookmark: _Toc9160]授权中心
	测试名称
	授权中心

	测试目的
	展示授权中心功能

	测试场景
	实现如下功能：
1、支持灵活配置授权维度，并提供新增、编辑、删除等操作功能
2、支持各类授权、转授权模板的配置
3、支持授权、转授权方案的权限管理
4、支持授权方案与规则引擎的联动
5、支持授权方案与工作流引擎的联动




[bookmark: _Toc5601]流程中心
	测试名称
	流程中心

	测试目的
	展示流程中心功能

	测试场景
	实现如下功能：
1、业务全流程管理
2、业务流程灵活配置
3、全流程监测及管控



[bookmark: _Toc22729]综合管理中心
	测试名称
	综合管理中心

	测试目的
	展示综合管理中心功能

	测试场景
	实现如下功能：
1、菜单配置管理
2、 机构管理
3、用户及角色管理
4、安全审计管理
5、规则引擎管理
6、档案管理



[bookmark: _Toc29288]风险监测中心
	测试名称
	风险监测中心

	测试目的
	展示风险监测中心功能

	测试场景
	实现如下功能：
1、风险集中度监测
2、资金流向监控
3、自定义重点客户监测
4、关联方风险预警




[bookmark: _Toc13492]信贷作业中心
	测试名称
	信贷作业中心

	测试目的
	展示信贷作业中心的功能

	测试场景
	测试如下功能：
1、授信业务的申请及审批管理
2、授信业务批复管理
3、业务合同管理
4、放款管理
5、贷后管理
6、资产风险分类
7、贷后交易管理
8、催收管理
9、预警作业
10、资产保全



[bookmark: _Toc24008]客户中心
	测试名称
	客户中心

	测试目的
	展示客户中心的功能

	测试场景
	测试如下功能：
1、 全类型客户信息管理
2、 客户管理工具
3、 客户信息维护管理
4、 客户业务统一视图展示
5、 名单管理
6、 股东及关联方管理
7、 客户池管理
8、 合作方管理
9、客户参数管理



[bookmark: _Toc31321]额度中心
	测试名称
	额度中心

	测试目的
	展示额度中心的功能

	测试场景
	测试如下功能：
1、授信全生命周期管理
2、授信额度配置管理
3、统一授信视图展示
4、授信业务查询及补录
5、授信限额管理



[bookmark: _Toc26158]押品中心
	测试名称
	押品中心

	测试目的
	展示押品中心的功能

	测试场景
	测试如下功能：
1、 押品登记管理
2、 押品估值管理
3、 押品出入库管理
4、 保证金管理
5、 评估机构管理
6、 押品缓释管理
7、 押品预警管理
8、 押品统一视图



[bookmark: _Toc839]产品中心
	测试名称
	产品中心

	测试目的
	展示产品中心功能

	测试场景
	实现如下功能：
1、产品全生命周期管理
2、产品参数配置
3、产品组件管理
4、产品分析



[bookmark: _Toc23198][bookmark: _Toc26978][bookmark: _Toc3756][bookmark: _Toc25168]测试案例
[bookmark: _Toc5982]业务测试案例
1) [bookmark: _Toc27844]案例1-新产品全流程办理案例
我行拟推出“粤有财”新产品，新产品为小微企业贷款大类下的产品。单个客户产品最高申请金额为3000万元，产品准入信用等级为BBB级。客户信用评级为AA级以下的，最高申请金额为1000万元；信用评级AA级（含）以上的，最高可申请金额为3000万元。
· 适用客群：该产品适用小、微型企业（不应用于中、大型企业），且成立时间不低于2年。假设A客户为专精特新小微企业，现拟申请我行“粤有财”业务。
· 担保方式：该产品支持抵押和保证担保方式。同时要求担保公司必须提供不少于50%的担保，抵押率不高于70%。
· 还款方式：该产品申请期限：
1年（含）以内的，支持按月付息到期还本、一次还本付息等还款方式；	1年以上的，只支持等额本金和等额本息的还款方式，或支持自由还款（自定义还款计划，一年内必须还两次本金）。
· 贷款定价：该产品的最低定价为4%。申请期限一年（含）以内的，利率为LPR利率上浮150个BP及以上。申请期限1年以上的，利率为LPR利率上浮100个BP及以上；
· 受托支付：单笔用款500万元以上的，必须进行受托支付；单笔用款500万元以下的，既可以受托支付，也可以选择自主支付。受托支付支持立即受托支付和延期受托支付（先放款，再单独走流程进行受托支付）。
· 申请渠道：该产品支持客户线上渠道申请和线下渠道申请。
· 用信审批流程：该产品单笔申请金额如果为500万元及以下，且主担保方式为房产类押品抵押的，可以由分行行长审批。审批流程为：客户经理-支行行长-分行审查-人分行主管行长-分行风险官-分行行长，也可以支持上分行审批。如果分行风险官休假或缺位，可以直接跳过风险官提交给分行行长审批。
· 分行用信审批流程为：单笔申请金额如果为500万元以上，只能提交分行评审会审批（至少3个评委）。审批流程为：客户经理-支行行长-分行审查人-分行主管行长-分行风险官-分行行长-分行评审会审批（至少3个评委）。如果分行行长休假或缺位，可以直接跳过分行行长提交给分行评审会审批。
· 合同签订：该产品支持客户线上签订借款合同，也支持线下签订借款合同，线下签订借款合同的，支持在系统中打印合同内容。
· 出账审批流程：客户经理-支行行长-分行出账审查人-分行出账审批人。如果客户的放款申请不是首次放款，在客户征信报告未体现逾期，没有其他风险的情况下，客户经理提交后，可以自动审批通过。
请就我行推出的该产品，完成从客户建立-信用评级-授信额度可模拟-用信申请-合同签订-放款的全流程演示。
2) [bookmark: _Toc3544]案例2-流程配置案例
我行颁布新制度规定：A分行进行组织架构调整，要求非管理型支行业务需经管理型支行行长审批，再提交到分行审批，而管理型支行业务审批流程保持不变。假设原非管理型支行的业务申报流程为：客户经理-支行行长-分行审查人-分行主管行长-分行行长。
现要求非管理型支行的业务申报流程为：客户经理-支行行长-管理型支行行长-分行审查人-分行主管行长-分行行长。
除了A分行，其它分行组织架构保持不变。
3) [bookmark: _Toc14905]案例3-系统配置报表生成案例
我行想对系统的配置操作进行监督检查，需要系统提供如下报表。请对如下系统操作提供报表。某个机构在特定时间段，新增和停用了多少个用户，具体的新增和停用的用户清单（清单中包括具体的操作人和操作机构）；配置了哪些权限，每个权限配置了多少个用户，具体的权限配置清单（清单中包括具体的操作人和操作机构）。




[bookmark: _Toc12318][bookmark: _Toc20699][bookmark: _Toc24281][bookmark: _Toc27628]评分规则
详见《附件5：南粤银行新信贷系统项目群（信贷系统建设）POC评分表》
[bookmark: _Toc10040][bookmark: _Toc16703][bookmark: _Toc16789][bookmark: _Toc30514][bookmark: _Toc489365176][bookmark: _Toc16672689]测评方式
本次新信贷系统建设项目POC测评采用现场（演示）方式进行。参测厂商就整体方案、产品功能、业务案例执行结果情况等方面向招标人演示系统功能，招标人抽查、评估产品功能的全面性、易用性、扩展性和特色性等。
本次测评由招标人根据POC评测项进行打分，厂商提交的POC测评报告除对招标人要求的测评案例进行逐点应答及佐证外，还需介绍参与POC工作的团队情况，说明POC使用的数据、硬件环境、软件环境等。由招标人根据POC评测评分项进行打分，POC得分结果将作为技术商务评审对应项的重要参考依据之一（具体详见招标文件）。
投标人应在招标人指定时间内按要求完成测试内容，自行负责对信息安全、测试费用等情况。投标人应现场对测试结果进行确认，如有对未通过测试项有疑问，需在现场及时提出。如未对未通过测试项提供可信的解释，以招标人测试结论为准。测试结束后不接受再次测试。

[image: ]                                      新信贷系统项目群（信贷系统建设）POC评测方案
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附录：
法定代表人授权委托书
致广东南粤银行股份有限公司：
本授权委托书声明：                           公司是中华人民共和国合法企业，          （法定代表人姓名）代表本公司授权委托                        （被授权人姓名及身份证件号）代表我公司参加贵司的“新信贷系统项目群（信贷系统建设）”的POC测试，并签署相关文件。我公司对被授权人在POC测试中所签署的一切文件及处理与之有关的一切事务均以承认并承担由此产生的全部后果。
本授权书于签字盖章后生效，被授权人无权转授权，特此声明。

附：被授权人有效身份证正反面复印件



公司名称（盖章）：
地         址：
法定代表人（签字或盖章）：                  
被授权人（签字或盖章）：                职务：          
被授权人联系电话：                      邮箱：                 
日期：
image1.png
) I REERTT

GUANGDONG NANYUE BANK





